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V nedavné minulosti patfily hodinky k béznému spotfebnimu zbozi. Dnes pIni i funkci médniho
doplnku.

| presto, ze CeSi v podtu vlastnénych hodinek za primérnymi Evropany stale zaostavaji, osekava se,
Zze zmeéna zivotniho stylu a rdst zivotni Grovné pujde ruku v ruce s vySSimi investicemi do nakupl
téchto produktd. Jednim z nejprogresivnéjSich segmentt na ¢eském trhu hodinek je v soucasnosti
kategorie fashion hodinek, které jsou nejvice oblibeny mezi Zenami a mladou populaci.
.NejoblibenéjSim segmentem jsou mddni hodinky, u kterych zakaznik klade diraz pfedevSim na
samotny design ¢i znamost znacky, ale samozfejmé i na to, aby byl vybrany produkt dostupny,” uvedla
Jana Dvorakova, obchodni feditelka elektronického obchodu Hodinky.cz.

Diky v3eobecnému rdstu bohatstvi ve spole¢nosti se CeSi zadinaji zajimat i o segment draZ$ich
hodinek. Jan Prokop, obchodni feditel spole¢nosti ELTON hodinafska vyrabéjici tradiéni hodinky
znacky PRIM, tento trend potvrzuje.

.NaSe prodeje luxusnich hodinek stoupaji, a to nejen diky privatni klientele ale také diky rychle
rostouci spolec¢enské image naSi znacky.” Spolecnost se vSak nesoustfedi pouze na privatni klienty.
Duvéru zakaznikl si tato znacka ziskala i diky produktim, sluzbam a originalni prodejni filozofii v
segmentu korporatni klientely. ,Pro firmy vyrdbime privatni série hodinek v unikatnim designu,
respektujici jejich firemni kulturu. Nase luxusnéjSi vyrobky se také prosadily do role hodnotnych darkud
pro VIP klientelu,” sdélil Jan Prokop. Velkou vyhodu vidi ve vyuzivani rezimu zakazkové vyroby. ,Diky
tomu jsme neustdle pfipraveni pruzné reagovat na jakékoliv pozadavky zékaznikl bez toho, aby se
nam hromadilo zbozi na skladech a zpGsobovalo nervozitu vedeni firmy,“ vysvétluje firemni strategii.

Vanocéni vykyvy

Z pohledu prodejni sezonnosti existuji v segmentu levnéjSich hodinek tak jako u ostatnich druh(
spotfebniho zbozi vyznamné vykyvy. K tém dochazi v obdobi Vanoc, koncem skolniho roku nebo pred
unorovym svatkem svatého Valentyna. V segmentu drazSich hodinek uz zadné vyraznéjsi skoky v
prodejich nebyvaji. Lidé si tyto produkty pofizuji pfi jinych vyznamnych pfilezitostech, jako jsou
narozeniny, promoce, zasnuby, svatby, nebo kdyz si chce milovnik hodinek jednoduSe udélat radost.

Nejen podle ceny

Podle prodejct je vybér konkrétniho modelu hodinek individualni zalezitost. Existuje nékolik typovych
skupin zdkaznik(. Pro nékteré predstavuje historie znacky a tradice ¢i moznost podilet se na zrodu
originalniho kusu z&kladni kritérium vybéru. ,Pro nékoho je rozhodujici znacka nebo neotrely design,
pro jiného jsou primarnim kritériem funkce, pfipadné kombinace obojiho,” uvedla Jana Dvorakova. V
zasadé se tedy zakaznici rozhoduji podle znacky, designu a v neposledni fadé podle ceny, a to
predevsim u levnéjSich modeld. To, Ze si zdkaznik vybira konkrétni znacku podle vlastni zkuSenosti
nebo na zakladé reklamni kampané, je zcela bézny jev. ,Kazda znaCka ma sva specifika, a proto
vyhovuje i riiznym typim zakaznikd,” doplfiuje Jana Dvorakova. Podle Jany LeiSové z velkoobchodu
Astro, jenz je vyhradnim distributorem znacky SEIKO na &eském trhu, jsou zékaznici stéle vice
informovani a pfipraveni k vybéru toho nejvhodnéjSiho modelu. ,Z&kaznici si €asto zjistuji fakta o
hodink&ch na webu nebo pfimo dotazem u dovozce,” sdélila. Podle Jana Prokopa musi mit zédkaznik
pfi celém nakupnim procesu pocit, Ze firma vychazi vstfic vSem jeho pfanim a ze je stoprocentné
obslouzen. Nezastupitelnou roli zde hraje i fyzicka pfitomnost prodavajicino. Sazi tak na efektivitu
pfimé komunikace a nenahraditelny kontakt se zdkaznikem. | pfesto se internetové obchody stavaji
stale oblibengjSi u vSech znacek. ,Internetové prodeje hodinek mezirocné vzrostly o 20 procent.
NejprodavanéjSimi zlstavaji CASIO, Axcent of Scandinavia, Esprit, Festina, Diesel nebo Storm,"
dodavéa Jana Dvorakova.

Internet prodava

Kromé pfimé komunikace s klienty jsou pro segment hodinek vyznamnym komunikaénim kanalem
tisténa média a v poslednich letech samoziejmé i interaktivni prostfedi internetu. ,Na internetu



komunikujeme prostfednictvim firemnich webovych stranek, diskusniho féra a vefejnych diskusi,”
doplnil Jan Prokop. Internetovy obchod Hodinky.cz sazi na internetovou reklamu. Podle Jany
Dvorakové investice do této propagace nehodlaji snizovat, a to i pfes pokles jeji efektivity v dusledku
reklamniho zahlceni internetu. ,Rozhodné nehodlame ustoupit do pozadi. Snazime se kampané vice
zefektiviiovat, ale nebudeme inzerovat za kazdou cenu. Problematiku mame velmi dobfe
zZmapovanou, takze nas uz jen malo co pfekvapi,” uzavrela. Podle Jana Prokopa predstavuiji reference
spokojenych zékaznikl nejlepSi zplisob pro budovani image firmy, proto neni potfeba investovat do
prodejen, inzerce ani sponzoringu. ,NaSe investice sméfuji pfedevSim do uspokojeni prani klientd a
rozSifovani nasich vyrobnich schopnosti tak, abychom byli schopni nabizet stale nové a zajimavéjsi
produkty a produktové inovace,” vysvétlil na zavér.
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