Internetovy obchod

Nakupy bez front

Nakupovani v internetovych obchodech je stale popularnéjsi. V roce 2007

v nich Cesi utratili 18 mld. K&, coZ bylo ¢ celé 4 miliardy vice nez v roce

predchazejicim.

Za rok 2008 se ocekava dalsi rist
tekeb internetovych obchodnikd na zhru
ba 22 miliard korun, Mezi nejéasté|l onli-
ne nakupovane xboX patfi elektronika
a wypodetni technika,

Jednoznatnou vyhodou internetovych
riakupl je bezkonkurenéni kamfart,
mnohdy i nabidka s vwwhodnéjsi cenou
oproti klasickym obchoddm. Na druhé
strané je nevyhodou, 2e spotiebitel si
nemze na misté zakoupene zboii osobng
osahat a prohlédnout a nasledné mize
byt problém | reklamace. Mezi podminky,
které obchody musi spliovat, patfi aplne
a pravdivé informovani o provozovatel)
[sidlo obchodnika, véetng identifikaénich
lidajd, kontakty na odpovédné osoly),
informace o zplsobu prodeje a modnost)
uplatnéni reklamace a fada dalbich

Potdle lofske studie Svétoveho ekono-
mického fora (WEF) patfi Cesku ve vyubi-
vanl informaénich a kamunikaénich tech
nologii 36, misto ze 127 zemi svéta. Firmy
na tento trend reaguji nabldkou zbodi
viehao druhiu, uspéeh ale rozhodné viech
ny nemaji. Podle prizkumu spolednosti
Cetelem (Barometr Cetelem 2008) prefe
ruji Cedi internetové obehody s vazbou na
prodejny kamenné, Zndma znatka je tedy
urditou garukou, kterou kupujicl citlive
wnima.
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Meésiéni podet ndvitéy v nasem
e-shopu je vice ned 500 000, co? zname-
na, 2¢ od roku 2005 [sme zaznamenali
120% nardst. Pramémnd hodnota jedné
elektronicke objednavky je 2000 Ké
a podll internetu na celkovém obratu
spoletnosti dnes &ini 35 %, uvad| feditel
spoletnost Quelle, Matthias Fink. E-com-
merce také vyrazné pomaha bojovat
5 konkurenci napi. v oblasti sley.

Dafi se luxusnimu zboZi

Poptavka po zboki prodavaném na
internetu se v CR rozsifuje. Provozovatelé
e-shopl tedy musefi byt pii vybru
komodit obeztetni_ |T produkty, elektro &
mobilni telefony pro obehodniky zname-
naji pouze minimdlni mari a mnoho
obehodi s timto zbodim krachule. V sou-
casnosti s¢ na interpetu dafi znatkovému
a luxusnimu zbok, Velky potencial lze
najit také v prodeji osobnich automobild,
obledeni ¢ potravin. Kankurenéni boj na
scené internetoveho obchodovan! mi za
nasledek, e marke u vEtsiny zboz jsou
podstatné nizsi ne2 v plipadé kamennych
obehodi. Prodejei tak stoji pled kii¢ovym
rozhodnutim, kterd komadita je pro né
nejvhodnési,

JNa internetowy teh vstupujl velel
hradl, kterd jsme dosud znall pouze

z kamennych prodejen a obchodnich
domil. Bez silného investora tedy mide
novy e-shop predit pouze v piipadé, e
bude négim wyjimeény,” vysvétiuje Martin
Rozhon, feditel spaleénosti Vivantis, kterd
provozuje napf, obchody Parfemy.cz,
Sperkycz ¢ Hodinky.cz. V mnohém sorti-
mentu je vaak Ceskd republika oproti
zahraniti jesté pozadu. Mapfiklad kosme-
tiku & Sperky e cedti udivatelé teprye udi
na internetu kupovat,” doplfiuje.

Michal lezek ze spole¢nosti Karsa
Technologies, ktera pravidelné monitaruje
ceny jednotlivich komodit na internetu,
zrazuje nové prodejee od obehodovani
s |T produkty ¢ mobilnimi telefony,
JObecna predstava provozovateld
e-shopl je propojeni na zdrojoveé ceniky,
pievzeti dat a nastaveni marke. To vie bez
nutnostl vlastnich skladowych zasob, Toto
vede k obrovskému mnozstvi obchodil,
kde se biojuje pfedeviim cenou,”
wysvetil M. le2ek

Dlouhodobé roste na internetu zajem
o luxusni a znackove zbodi. V poslednl
dobé se viak zvybuje poptavka | po tom,
co se v kamennych obehodech nakupuje
naprosto bédné

Dvé teetiny lidi, kteti nakupuji na

internetu, jsou mudi. Ctvrtinu interne-
tovych nakupd délajl lidé starsi pade-
satl let. To se blizi sougasnym trendim
v Evropé, kde je rovné? patrny neteka-
né vysoky potet nakupujicich pres
internet ve vyi3im véku. Pomér muzd
aZen je viak v zemich EU vnanéj-
§i. Pouze tfetina zakaznikd na Geském
internetu jsou Zeny. Vyplyva to ze spo-
trebitelského prazkumu internetové-
ho obehodu KASA.cz, ktery probéhl
v dervenci ak zafl 2008, Na Slovensku
podle stejného prizkumu muli pfed-
stavuji dokonce téméf 80 % nakupu-
jicich. Eurostat uvadi mnohem vyrov-
nanéjsi pomér mezi muki a Zenami.
V roce 2007 v zemich EU27 bylo mezi
internetovymi nakupujicimi 57 O
muzd,

{Viee nafdete no www.mobchod.cz.)
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Potraviny a bio na siti
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Jaké aktudinl trendy sledujete na bratu potfebu
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Jaké hiavni wyvojové tendence éeka-
ji e-shopy v CR v nejblizg] dob#?
Pavel Slﬁrrl.l Datart: Nardst obrati se

zatinajl 2|

dostupne oka-

3, ke je
t. Tim se dosta
o béiné obcho
dy “tovym kandlem prodeje
Vitézslav Dohnal, VitavaStores.cz:
Fo. vy spotfebitelu [sou jasnd
Ty {1 levné)i, spolehlivé)i a pahoding

V hledacku kontrol

intern:to\ré obchody jsou prawdclné
vany Ceskou obchodni inspek-
ci. Kontroly v roce 2008 byly provadény
na zakladé vyhodnoceni nejéastéjsich
podan od spotfebiteld. Kontroly jsou
planovany celoroéné a loni byly rozdé-
Icny na étyfi stézejni oblasti: prodej
doplikd, kontrola nabidky a prode-
je mnhilnlch telefond a wbranv:h slu-
Zeb uréenych spotfebitell. Dalsl proble-
matickou oblasti je prodej letenek, tzn,
uvadéni plnych cen a neméné 2adouci
byly kontroly poruSovani prav dufevni-
ho vlastnictvi.
Ve 3. étvrtleti 2008 provedla COI kon-
traly internetovych obchoddl vécné
zaméfent na prodej nebo nabidku
vybranych vyrobkd nebo zboi porusu-
jlelho nékterd prava dusevniho viastnic-
tvi, Inspektofi viech sedmi inspektord-
td COI béhem akce zkontrolovali 53
internetovych obchodid/prodévajicich.
Poruseni povi tl vybranych ustar
veni zakona o ochrané spotfebitele bylo
prokazano v 16 pripadech (30 o).
Zavady, které byly pi kontrolach zjisté-
ny, se tykaly standardnich informaénich
povinnost! prodavajicich pii prodeji
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bude st .Il

nich galeril, kt

znikovi velky v

nym dodavatelem
ubjekt
Rozvoj uréité

tovyeh aukel, kde

Zbo#i mide byt jiny

sLate jeden silr

boki on=line pies moblin telefon

a nabidee vyrobkl a zboli za pouliti
prostiedk( komunikace na dalku.
SdruZeni obrany spotfebiteld CR (SOS)
provedlo v srpnu 2008 dal3l ze série
pravidelnych testd internetovych
obchodd. Prizkum byl zaméfen prede-
viim na plnéni zakladnich pfedbéZnych
informaénich povinnosti ve vztahu ke
spotfebiteli v souladu s § 53 a § 53a
obanského zakonlku (€.40/1964 Sb.)
a v souladu se zakonem o ochrané spo-
tiebitele (€. 634/1992 Sb.). Potésujici
zpravou e, e vzrostl pocet abchodd,
které spinily viechna kritéria (v roce
2007 jich bylo 6, v lofiském roce potet
vzrostl na 17).
SOS se zaméfilo na stovku nahodné
vybranych obchodd — konkrétni pri-
mérny vysledek viech obchodd v testu
byl 66,4 9% splnénych kritérii (v roce
2007: 58,6 %). V zasadé Slo o hlavni
{id totoZnosti prodej-
ce. informaci o préavu na odstoupeni do
14 dnl po pfevzetl, o uplatnéni rekla-
mace, o moznostl uplatnit rozpor
s kupni smlouvou jako divod k rekla-
maci,

shl
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